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LES MENAGES TOUJOURS PLUS EQUIPES ET CONNECTES

Smartphones

Ordinateurs portables

Tablettes numériques

Ordinateurs fixes

() Equipement numeérique

mm 2017

mmm 2019

LES MENAGES TOUJOURS PLUS EQUIPES ET CONNECTES

...............................................................................................................

84%:x+6)

des ménages
disposent
d'au moins
un ordinateur

— Equipement numérique

90%+9)

des ménages
sont connectés
a Internet.

76%(+20)

des ménages
ont au moins
un smartphone
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LES MENAGES SONT SOUVENT MULTI EQUIPES

Ordinateur
seul

Ordinateur
+ tablette

Ordinateur
+ smartphone

Smartphone
seul

Smartphone
+ tablette

@ Tablette seule

USAGES
D’INTERNET
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LE WEB EST UNE RESSOURCE A USAGE QUOTIDIEN

sesessenne sessssssssns

Taux d'internautes en Wallonie

2002

2011
2019

@ Internautes dans l'année ® Intermautes quotidien

‘ L] Equipement numérique ages d'Internet

TOP 6 DES USAGES D'INTERNET

@

Réseaux
sociaux

8

Cartes ou
itinéraires

Lire ou envoyer Rechercher des Messagerie

E-commerce
des mails informations instantanée

2017

2019
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) (B

Teéléchargement Applications
de musique bureautiques

[—)

00

Radio ou musique
(écoute)

S

E-learning

S

Messagerie
instantanee Télevision

2017

2019

| 1 Juipement numeérique @ Usages d'Internet (i COMY ( 1meériq | L n

PAIEMENTS MOBILES

mm 2017
= 2019
Virements vers d'autres Transferts de Paiements NFC, Achats sur sites Jamais de
comptes bancaires personne a personne QR-codes e-commerce paiement avec le
smartphone

@ Equipement numérique @ Usages d'Internet le]  Compétence mérique t .
= 10

10
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INTERNET POUR INTERAGIR AVEC LES POUVOIRS PUBLICS

..................................................................................................................

Les sites principalement
consultés par ordre
d'importance sont

[]

les sites

communaux 58% i

64%+10)

35%

des citoyens wallons les sites
ont consulté au régionaux
moins un site des

pouvoirs publics les sites
dans l'année. fédéraux

31%

e @ Usages d'Internet

Parmi les
% non connectes,
ilya
Seulement 61%
64% —
S e— de femmes

de connectés
parmi les

70 ans et +
(moyenne a 89)

et elles sont
moins actives
dans les usages
professionnels

‘ @ Equipement numérique

@ Usages d'Internet

VERS UNE SOCIETE NUMERIQUE INCLUSIVE ?

Les usages des moins
diplémeés sont davantage
centrés sur

la communication
et les loisirs que surles
usages professionnels

Les utilisateurs les plus intensifs
du Web sont les employeés,
les chefs d'entreprises
etles étudiants

12
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INTERNET POUR COMMANDER OU ACHETER

Acheteurs en ligne

2002

2011

2019

CEEE I e P
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des citoyens utilisent
Internet pour

utilisent régulierement — a— :

pour trouver des meilleures offres.

(Trivago ou Expedia)

15
= " L0
Vétements, chaussures Voyages, vacances
et articles de sport Livres et magazines
o
63% & 41%
- =z
(7] JB
e re Appareils atériels
e i At
26% 28% 25% 25%
(e}
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COMPETENCES
NUMERIQUES

MESURER LES COMPETENCES NUMERIQUES DES WALLONS

5 domaines de compétences de DigComp 2.1

(Traitement de l'information, Communication, Création de contenu,
Protection et sécurité, Résolution de problemes techniques)

15 taches élémentaires évaluées

Score de (sentiment de) compétence numérique

‘ L ] ‘ (5., Compétences numériques

18



COMPETENCES NUMERIQUES

....................................................... Consommer

N

Envoyer un message instantané via SMS, Messenger, WhatsApp...

o |
(2]

Rechercher une adresse ou un itinéraire sur Internet

N

Envoyer un fichier a une autre personne via Internet

Créer un mot de passe bien sécurisé

Rédiger une lettre avec un traitement de texte

Enregistrer une photo trouvée sur Internet pour l'utiliser plus tard
Installer un programme ou une application

Modifier votre profil dans Google ou sur un réseau social
Configurer l'ordinateur (ou la tablette) pour ajouter une imprimante
Décider avec 8 a 10 personnes d'une date de réunion

Modifier une photo pour ne garder qu‘une partie de l'image

Construire une présentation avec des textes et des images

51

I
6 ]
60 ]
55
s>

st

]

20 ]

56 ]

Créer une copie de sécurité des données de votre PC ou smartphone

Créer un graphique pour représenter des chiffres

Créer un petit programme informatique dans le langage de votre choix 16
Produire
) @Compemnces numeriques .
19
19
SENTIMENT DE COMPETENCE INEGALEMENT REPARTI
FRACTURE DE GENRE : CROISSANCE AVEC
O LE NIVEAU D'EDUCATION
DECROISS ANCE AVEC L'AGE Primaire ou Secondaire Supérieur
sans dipléme
% CROISSANCE AVEC LE NIVEAU DE VIE
15-29ans 30-44ans 45-59ans 60-69ans 70 anset+ trés difficile difficile moyen  confortable
es numeriques
‘
20
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LIEN FORT AVEC LA SITUATION PROFESSIONNELLE

............................................................................

Inactifs et retraités Employés

4 0 Messagerie, recherche 70

d'informations

QOuvriers

Graphiques de chiffres,
programmation

Choémeurs

5 5 Messagerie E

Traitement photo,
gestion profil, copie

Indépendants . de sécurité
60 Etudiants
.
73 Traitement photo,
— gestion profil,
Fr présentations texte
69 Graphiques de chiffres, et images

programmation

] Compétences numeériques

21

76%

de la population
active considére que
ses compétences
numeériques sont
suffisantes pour

ses perspectives de

carriere des wallons sont
1 8 0/ deman.deurs de
o formation au

pensent le contraire numérique.
0,
6%

ne se prononcent pas

LA FORMATION AU NUMERIQUE EST ATTENDUE

--------------------------------------------------------------------------------------------

Formations les plus demandées :

Sécurisation des données, des
équipements et des communications

Traiter des données et gérer des fichiers

Produire des documents textes
et multimeédia

Gérer les problemes techniques
des équipements

{} Compétences numériques

22
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QUATRE NIVEAUX DE COMPETENCE IDENTIFIES

.............................................................................................

COMPETENCES
ELEMENTAIRES

COMPETENCES
AVANCEES

[‘ | COMPETENCES
E TECHNIQUES

@ COMPETENCESl Configurer une

Messagerie,
recherche et
envoi de fichiers

75% des wallons

3

- imprimante,
b mcfdiﬁer une
Créer du texte, photo, construire
gérer des images, une presentation,
gérer son profil faire un backup
installer une 43% des wallons
application
58% des wallons

ﬁ\ Compétences numeériques

Créer des
graphiques,
programmer

20% des wallons

23

MATURITE
NUMERIQUE

12
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INDICATEUR DE MATURITE NUMERIOUE =
COMPETENCES + USAGES
Corrélation entre compétences médianes et variétés des usages numériques
100%
90% o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
Aucun usage
<Oz Usage anecdotiques
10% W Usages restreints
0% Usages multiples
Aucune Compétence Compétence
compétence partielle complete
% Maturité numeérique
25
25
15%
10%
8.8% 8,5%
6,8% 6,9%
5%
4.4%
0,5%
==
0 de de de de de de de
1a9 10a18 19a27 28a36 37a45 46a54 55463 64a72 73a8l 82a90 914100
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
% Maturité numérique
26
26
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8,8% 8,5%
6,8% 6,9%
5% .
% W57 4.4%
”~
= 0,5%
===
0 de de de de de de de de
129 10a18 19a27 28a36 37a4s 46454 55463 64a72 73a81 82a90 914100
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
é Maturité numeérique
27
27
15%
10%
8,8% 8,5%
6,8% 6 9%
5%
2% 5/74 44%
”~
. 05%
(S
0 de de de de de de
1a9 10a18 19a27 28a36 37a4s 46 254 55a63 64472 73a81 82a90 914100
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
é Maturité numeérique
28
28
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15%

10%

8.8% 48.5%
6.8% 6.9%
5% /
%
2 4,4%
Y
- 05%
= [S==1]
0 de de de de de de de de de de de
1a9 10418 19a27 28436 37a45 46a54 55a63 64a72 73a81 82a90 914100
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
é Maturité numeérique
29
29
15%
10%
8,8%
6,8% 6,9%
5%
5% M5 7%
7
P - 05%
==
0 de de de de de de de de de de de
1a9 10al18 19a27 28a36 37a45 46a54 55a63 64a72 73281 82a90 914100
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
% Maturité numeérique
El
30
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15%
10%
8.8%
6,8%
5.7% 4,4%
5%
N
N
de de de de de de de de de de
ae 10218 19227 28a36 37a45 46a54 55a63 64a72 73a81 82290 91a100
0 129
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
é Maturité numeérique
31
31
14%
Lk 20%
: d'usagers
de fracturés fai%les
numeériques
10%
8,8% 6,9%
6.8%
4.4%
5% > .
N
0,5%
s
de de de de de de de de de de
ae 10318 19227 28436 37a45 46a54 55a63 64a72 73a8l 82290 91a100
0 129
Répartition des Wallons selon le score de maturité numérique
% Maturité numeérique
32
32
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QUI SONT LES FRACTURES NUMERIQUES ET LES USAGERS FAIBLES?

.....................................................................................................................................

FRACTURES NUMERIQUES USAGERS FAIBLES DU NUMERIQUE
O 61%  49% <n 5 59%  59% <hn
4} femmes études femmes des études
secondaires 390/ secondaires
o complétes o complétes ou plus
%
plus de 60 Gl o 60% é
ans o, 54% revenu satisfaisant
62/" é g voire confortable

72"/ Safad inactifs
(o] revenu satisfaisant ou Tetraités 217
inactife voire confortable (-] ﬁ
o o ;
ou retraités 33% entre ouvriers

45 et 59ans

E‘H ’LDI’T’DCICI‘.CCS numeriques — Maturite numerique

| @ EqulpC‘;’T’.C‘ﬂl numerngque

33

RECOMMANDATIONS

34
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Formation continue des citoyens

Elever le niveau [ I
de maturité ¢ Durantla vie active
numéri que ¢ Apréslaretraite

CEAERLIIIEL Il Accompagner les plus démunis
au niveau numérique

numérisation
de la société Favoriser la croissance de la
pour: « silver economy »

Capitaliser Développer des services innovants (\
sur la (ex e-santé) et les rendre accessibles @

35
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